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SYSTEM ZARZADZANIA PROJEKTAMI JAKO ELEMENT
SYSTEMU INFORMACYJNEGO GMINY

Streszczenie. Artykul zawiera rozwazania dotyczace zadan samorzadu terytorialnego,
ktorych realizacja w duzej mierze odbywa si¢ za pomoca projektow. Sprawne i1 skuteczne
zarzadzanie tymi projektami jest uzaleznione od odpowiedniej jakosci i ilosci dostepnej
informacji, co wymaga opracowania systemu zarzadzania projektami i zintegrowania go
z funkcjonujagcym systemem informacyjnym gminy.

PROJECTS MANAGEMENT SYSTEM AS A VOIVODSHIP
INFORMATIONS SYSTEM ELEMENT

Summary. The article deals with the issues concerning local government tasks, which
implementation is mainly realised by making use of projects. Efficient and effective
management of these projects is determined by the quality and quantity of available
information. Project management requires the development of the project management
system and ensures its integration with the functioning information system in a commune.

1. Wprowadzenie

Koncepcja zarzadzania projektami w jednostkach samorzadu terytorialnego jest
stosowana w ograniczonym zakresie. Wynika to przede wszystkim z tego, ze za ,,projekty”
w gminie uwaza si¢ tzw. projekty unijne, czyli wspoétfinansowane ze $rodkow Unii
Europejskiej, w ktorych do opracowania planu projektu korzysta si¢ (w wielu przypadkach)
wylacznie Z generatora wnioskow.

System zarzadzania projektami pod wzgledem zarzadczym stanowi odrebne podejscie do

sprawnej realizacji zadan o okreslonym: przedmiocie, czasie trwania i budzecie. Opracowanie
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1 wdrozenie systemu zarzadzania projektami ma na celu usprawnienie realizacji zadan
w gminach, ktore okreslane sg takimi cechami, jak: niepowtarzalno$¢, ztozonos¢ przedsie-
wzigcia 0 ograniczonym czasie, wykonywanego zespotowo za pomoca specjalnych metod
i technik. Takie przedsiewzigcia wymagaja odmiennego postgpowania niz realizacja zadan
rutynowych. Kluczowym zagadnieniem jest wiec wykorzystanie koncepcji zarzgdzania
projektami do zadan realizowanych w gminie, co przyczyni si¢ do sprawniejszej pod
wzgledem organizacyjnym i efektywniejszej pod wzgledem ekonomicznym realizacji zadan.
Poprawne zaplanowanie wykonania projektu umozliwia czytelny podziat rol w urzgdzie oraz
doktadniejsze planowanie czasu pracy. Opracowanie i wdrozenie formalnych ram zgodnie
z okreslong metodyka pozwoli na uzyskanie wigkszej kontroli nad realizowanym zadaniem,

a to zwigksza prawdopodobienstwo jego skutecznego zakonczenia.

2. Rola samorzadu terytorialnego

Mimo braku formalnej definicji samorzadu terytorialnego na podstawie przepisOw
Konstytucji mozna powiedzie¢, ze: ,,0got mieszkancoéw jednostek zasadniczego podziatu
terytorialnego stanowi z mocy prawa wspolnote samorzadowa. Samorzad terytorialny
uczestniczy w sprawowaniu wiladzy publicznej. Przystugujaca mu w ramach ustaw istotng
cz¢s¢ zadan publicznych samorzad wykonuje w imieniu wlasnym 1 na wlasng odpowie-
dzialno$¢” (art. 16 Konstytucji). Podstawowg jednostka samorzadu terytorialnego jest gmina.
Obecnie funkcjonuje trojstopniowy podziat terytorialny panstwa, na ktory sktadajg si¢ gminy,
powiaty i wojewoddztwa, co jest zgodne z zasada decentralizacji wiladzy publicznej
zamieszczong w art. 15 Konstytucji’.

Rolg¢ samorzadu terytorialnego mozna oméwi¢ na podstawie zadan realizowanych przez
ten samorzad. Gmina, jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego, jest
odpowiedzialna za wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym niezastrzezone
ustawami na rzecz innych podmiotow (art. 6, pkt 1 Ustawy o0 samorzadzie gminnym)>.
Do zadan wilasnych gminy nalezg zadania dotyczace zaspokajania zbiorowych potrzeb
wspolnoty, ktore zostaty wyliczone w art. 7 Ustawy 0 samorzadzie gminnym. Nie jest to
jednak katalog zamknigty. Zadania gminy mozna podzieli¢ na zadania wlasne, ktore gmina
wykonuje we wlasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos$¢, podlegajac jedynie kontroli
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci, oraz zlecone, czyli te, ktore gmina wykonuje na
podstawie delegacji wynikajacej z Ustawy lub z porozumienia, a panstwo (powiat,
wojewodztwo) traktuje je jako zadania panstwowe z okreslonymi tego konsekwencjami.

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (DzU 1997, nr 78, poz. 483).
? Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, z p6zn. zm. (DzU 1990, nr 16, poz. 95).
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Zadania wlasne dzieli si¢ na zadania obowigzkowe — Ustawa obliguje do ich wykonania
(art. 7, ust. 2) — i nicobowigzkowe — gmina realizuje je w takim zakresie, w jakim jest to
mozliwe ze wzgledu na $rodki posiadane w budzecie oraz lokalne potrzeby, natomiast

zadania zlecone mogg by¢ zlecone w drodze Ustawy badz na podstawie porozumieniag.

3. Zarzadzanie projektami w gminie

Zarzadzanie projektami jest stosowane do planowania i realizacji niepowtarzalnych
przedsigwzie¢. Ta metoda zarzadzania jest wykorzystywana w wielu przedsigbiorstwach,
ktore nie tylko korzystajg ze wspotczes$nie dostepnych metodyk, takich jak:

— PMI/PMBOK,

— PRINCEZ2,

— Scrum — najczgsciej stosowana w projektach informatycznych,

— Extreme project management (XP) — zaliczana do tzw. metodyk zwinnych,

— XPrince — metodyka, ktora ma na celu zachowanie réwnowagi mi¢dzy zwinno$cig

a dyscyplina w projektach informatycznych,

- RUP,
lecz takze potrafig dostosowac je do wlasnych potrzeb.

Metodyka, ktora jest opracowywana i stosowana przez przedsigbiorstwa badz inne
organizacje (szczegolnie te, w ktorych zarzadzanie projektami jest glownym rodzajem
dziatalnosci), jest trudno dost¢pna, poniewaz stanowi know-how takiego przedsigbiorstwa.
Niemniej jednak takie metodyki sa najbardziej wartosciowe dla tych przedsigbiorstw,
poniewaz sg dostosowane do specyfiki ich dziatalnosci.

Zarzadzanie projektami w gminie ma na celu realizacj¢ zadan samorzadu terytorialnego
za pomocg projektow. Owa realizacja zadan samorzadu musi by¢ zgodna z obowigzujagcymi
przepisami prawnymi oraz z przepisami wewnetrznymi tej jednostki. Takie podejscie pozwoli
na ciggte doskonalenie zarzgdzania zasobami nie tylko finansowymi, lecz takze zasobami
ludzkimi i rzeczowymi. Nalezy jednak pamigtac, ze wykorzystywanie koncepcji zarzadzania
projektami powinno si¢ odbywaé¢ w mozliwie szerokim zakresie. Stosowanie tego podejscia
wylacznie do projektow finansowanych badz wspotfinansowanych ze $rodkow Unii
Europejskiej w niewielkim stopniu przyczyni si¢ do polepszenia jakosci i kompletnosci
informacji w systemie informacyjnym gminy. Dlatego wazne jest, aby zadania majace
charakter projektow mogly by¢ planowane i1 realizowane z wykorzystaniem podejScia

projektowego. Urzgdy administracji publicznej w Polsce muszg zwicksza¢ sprawnosc¢

% Ibidem.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute
http://pl.wikipedia.org/wiki/PMBOK
http://pl.wikipedia.org/wiki/PRINCE2
http://pl.wikipedia.org/wiki/Scrum
http://pl.wikipedia.org/wiki/Extreme_project_management
http://pl.wikipedia.org/wiki/XPrince
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realizacji zadan dotyczacych rozwoju lokalnego. Pomocne w tym bedzie stosowanie
ustanowionego w urzedzie systemu zarzadzania projektami.

Nie bez znaczenia jest rowniez przygotowanie kompetencyjne pracownikow samorzadu
w obszarze zarzadzania projektami. Jest to wazne chociazby z punktu widzenia terminologii
(pracownicy musza zna¢ terminy stosowane w zarzgdzaniu projektami), zasad i metod
uzywanych w zarzadzaniu projektami.

Niewatpliwie lata doswiadczen zwigzanych z ubieganiem si¢ o dofinansowanie projektow
ze srodkéw UE spowodowaly, ze samorzady stosuja niektore elementy skladajace si¢ na
system zarzadzania projektami. Niestety wystepuja rowniez liczne braki w tej dziedzinie,
ktére dotycza najczesciej:

— kryteriow wyboru projektow do realizacji,

— kryteriow wyboru kierownika projektu i zespotu projektowego,

— zasad monitorowania i kontroli realizacji projektow,

— monitorowania i oceny systemu zarzadzania projektami,

— kompetencji pracownikéw w dziedzinie zarzadzania projektami.

Kompetencje pracownikow samorzadu terytorialnego dotyczace zarzadzania projektami
nalezy uzna¢ za niewystarczajace. O ile pracownicy samorzadowi dobrze opanowali pisanie
wnioskow, aby spelnialy wymogi danego programu, o tyle niewystarczajace kompetencje
ujawniajg si¢ przede wszystkim w przygotowaniu, organizowaniu, koordynowaniu prac
I monitorowaniu projektow. Dotyczy to projektow realizowanych przede wszystkim ze
srodkow wilasnych. Niewystarczajace sa rowniez predyspozycje urzednikéw do petnienia
funkcji kierownika projektu, dlatego tez w przypadku duzych projektow czgsta praktyka jest
wyznaczanie (najcze$ciej na podstawie odpowiedniego kontraktu) przez przedstawicieli
samorzadow lokalnych osoby badz instytucji (inwestora zastepczego), ktora jest odpowie-
dzialna za prawidlowa realizacj¢ projektow. Brak odpowiedniego i stalego nadzoru nad
inwestorem zastepczym moze doprowadzi¢ do opoznien i zwigkszenia kosztow inwestycji,
badz tez do jej realizacji niezgodnie z opinia publiczna®.

Przedstawiciele samorzadu lokalnego zdecydowanie swobodniej i czgsciej podtrzymuja
decyzje kontynuacji projektow, nawet w sytuacji znacznego przekroczenia kosztow ich
realizacji. Jest to zwigzane ze zrodtem finansowania tych projektow, ktorym sa srodki
publiczne. To skutkuje czesto koniecznoscig zaciggnigcia dodatkowych kredytow,
co w konsekwencji prowadzi do ograniczenia mozliwosci inwestycyjnych gminy

w nastepnych latach.

* Brandenburg H.: Rola wladz samorzadowych gmin w planowaniu i realizacji lokalnych projektow
rozwojowych, [w:] Brandenburg H. (red.): Projekty regionalne i lokalne — uwarunkowania spoleczne
i gospodarcze. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2012.
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Kolejnym problemem jest wybor projektow. Ograniczone $rodki finansowe gmin nie
wystarczaja do realizacji wszystkich projektow, ktére zaspokoja potrzeby spotecznosci
lokalnej. W takiej sytuacji konieczne staje si¢ przeprowadzenie analizy, oceny i wyboru
projektow, ktore powinny by¢ wdrozone w pierwszej kolejnosci. Wybrane projekty beda
tworzyly portfel projektow w danym okresie, ktory bedzie najlepszym portfelem z punktu
widzenia przyjetych w gminie kryteriow.

Opracowanie 1 ustanowienie systemu zarzgdzania projektami w gminie jest proba
przeciwdziatania omoéwionym problemom. Pozwoli to na wlasciwy wybdr, odpowiednie
planowanie i realizacj¢ projektow oraz na staty nadzor i ciaggte monitorowanie postgpu prac

nad projektem.

4. System zarzadzania projektami

Opracowanie systemu zarzadzania projektami w gminie wymaga przeprowadzenia analiz
projektoéw realizowanych przez gminy, zrodet ich finansowania, a takze uprawnien
1 kompetencji uczestnikdéw procesu zarzadzania projektami. Niezbedne jest rowniez
przeprowadzenie analizy takich dokumentow, jak: strategia rozwoju gminy, wieloletni plan
inwestycyjny, budzet i sprawozdania z jego wykonania. Analiza stosowanych dotychczas
rozwigzan dotyczacych planowania 1 realizacji projektow w gminie pozwoli na
zidentyfikowanie przeszkod w skutecznym zarzadzaniu projektami. Na podstawie przeprowa-
dzonych analiz i z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego,
a w szczegblnosci uwarunkowan prawnych, organizacyjnych i finansowych oraz znanych
standardow zarzadzania projektami, bedzie mozna opracowaé wytyczne opisujace proces
zarzadzania projektami w gminie. Wytyczne te beda stanowi¢ podstawe standardu
ulatwiajacego realizowanie projektow w gminie niezaleznie od ich wielkosci oraz charakteru.
Zakres standardu powinien obejmowac opis procedur, rol, uprawnien oraz obowigzkow, jakie
powinny by¢ stosowane w procesie zarzadzania projektami, i tworzy¢ z tych elementow jeden
spojny system. Ponadto powinny zosta¢ ustalone kryteria doboru projektow do realizacji.

Z uwagi na obowiazek opracowania i realizacji strategii rozwoju jednostki samorzadu
terytorialnego®, ktora na podstawie Strategii rozwoju za pomoca programéw i projektow
prowadzi polityke rozwoju, konieczne staje si¢ wykorzystanie tego dokumentu do budowania
portfela projektow w danej perspektywie czasowej. Budowa portfela projektow ma na celu
wybor takich projektow 1 programéw, ktore beda tworzy¢ najlepszy portfel projektéw
z punktu widzenia przyjetych kryteriow. Na tym etapie Kkonieczne jest sprawdzenie

> Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z p6zn. zm. (DzU 2006, nr 226,
poz. 1658.
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mozliwo$ci realizowania takich programow i projektow pod wzgledem dysponowania przez
jednostke samorzadu terytorialnego odpowiednimi zasobami potrzebnymi do planowania
1 realizacji tych proj ektow®.

Sprawnie funkcjonujacy system zarzadzania projektami w jednostce samorzadu
terytorialnego wymaga powotlania wewnetrznej komoérki odpowiedzialnej za zarzadzanie
projektami w tej jednostce badz za powierzenie obowigzkéw zwigzanych z zarzadzaniem
projektami komoérce juz istnicjgcej. Takie obowigzki moglyby przeja¢ np. wydziaty
inwestycji, wydziaty strategii i rozwoju miasta, wydziaty ds. funduszy strukturalnych,
wydziaty ds. rozwoju gospodarczego badz inne, ktérych kompetencje juz teraz w pewnym
zakresie sg charakterystyczne dla biura zarzadzania projektami.

Tak opracowany system zarzadzania projektami, bedacy elementem systemu informa-
cyjnego gminy, pozwolitby na szybsza reakcj¢ i podjecie wiasciwej decyzji dotyczacej
m.in. takich kwestii, jak: uruchomienie projektu, wstrzymanie realizacji projektu,
podejmowanie dziatan korygujacych, ktére zmniejsza odchylenia wykonania w stosunku do

planu, przeptyw srodkéw finansowych i inne.

5. System informacyjny w gminie i jego elementy

Efektywne zarzadzanie w organizacji zarowno w krotkiej, jak i w dlugoterminowe;j
perspektywie wymaga sprawnie funkcjonujacego systemu informacyjnego, dzigki ktéremu
ma si¢ informacje zard6wno o organizacji, jak 1 o jej otoczeniu. Jednostka samorzadu
terytorialnego, podobnie jak kazda inna organizacja, przez lata tworzy niepowtarzalny
I unikatowy system informacyjny, ktory jest wynikiem proceséw zachodzacych w tej
jednostce w przesztosci oraz obecnie. System ten jednak wymaga ciaglej analizy | oceny jego
funkcjonowania w celu wprowadzenia zmian i dostosowania go do potrzeb dziatalnosci
organizacji’. Sprawnie funkcjonujacy system informacyjny powinien zapewni¢ dostgpnosé
informacji 1 jej aktualnosc.

System informacyjny najpro$ciej mozna zdefiniowa¢ jako system komunikacyjny organi-
zacji, ktéry taczy w jedna calos¢ elementy systemu zarzadzania®. Niemal identycznie system
informacyjny organizacji zdefiniowano w opracowaniu pod redakcja A.K. Kozminskiego
i W. Piotrowskiego, w ktorej zostal on okreslony jako ,specyficzny uktad nerwowy

® Sawicki J.: Zarzadzanie portfelem projektow, [w:] Trocki M. i Sonta-Draczkowska E. (red.): Strategiczne
zarzadzanie projektami. Bizzare, Warszawa 2009.

" Guminski A., Zolenski W.: Systemy informacyjne w wybranych przedsigbiorstwach przemyshu budowy maszyn
w $wietle badan kwestionariuszowych. TNOIK, Katowice 2011.

& Kisielnicki J.: MIS systemy informatyczne zarzadzania. Placet, Warszawa 2008.
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organizacji, ktory taczy w jedna cato$é elementy systemu zarzadzania™®. System informacyjny
zarzadzania jest wigc ,,zorganizowanym zbiorem ludzi, procedur przetwarzania, baz danych
oraz urzadzen uzywanych do dostarczania informacji dla menadzeréw i decydent(')w”lo.
Sprawno$¢ 1 skutecznos$¢ systemu informacyjnego zalezg od jakosci informacji, jej
dostgpnosci 1 od odpowiedniego przeptywu tej informacji pomigdzy komodrkami
zaangazowanymi w realizacji konkretnego zadania. Taki system musi spetlniaé trzy
podstawowe funkcje*:

— pobierania informacji z wej$¢ (np. z dokumentdéw, z komunikatow i z innych zrodet)

i sktadowania ich w sposéb trwaty (np. w kartotekach, w katalogach, w archiwach
itd.),

— przetwarzania i przekazywania przetworzonej informacji na wyjscia organizacji, a takze

obliczania wskaznikow charakteryzujacych dziatalno$¢ organizacji,

— wspomagania procesu decyzyjnego np. przez operacje na wskaznikach (wnioskowanie

na podstawie zebranej informacji).

Sprawny i skuteczny system informacyjny w obecnych warunkach musi by¢ skomputery-
zowany, poniewaz woOwczas bedg mozliwe szybka wymiana, szybkie przetwarzanie
i gromadzenie informaciji.

Projektowanie 1 opracowywanie rozwigzan informatycznych wspomagajacych procesy
zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego wymagaja uwzglednienia tzw. dedyko-
wanych systeméw informatycznych, czyli takich, ktore uzyskaly homologacj¢ odpowiedniego
ministerstwa. Takie wymogi utrudniaja wprowadzenie jednego w pehni zintegrowanego
systemu informatycznego w jednostce samorzadu terytorialnego.

Coraz wigcej jednostek wdraza zintegrowane systemy informatyczne. Obejmuja one
zwykle tylko wydzielone obszary aktywnosci tej jednostki, np. zarzadzanie budzetem, podatki
1 oplaty, zarzadzanie finansami, to jednak nie przeszkadza wdrazaniu kolejnych modutow,
ktore obejmuja nast¢pne obszary dziatalnosci. Przyktadem moze by¢ Urzad Miasta Tychy,
w ktorym w latach 2001-2004 zostaly wdrozone takie pakiety i moduty systemu RATUSZ,
jak: Ksiegowo$¢ Budzetowa (Budzet, Kasa, Przelew Elektroniczny, Finanse, Magazyn,
Wyposazenie, Srodki Trwate), Dochody Niepodatkowe (Dzierzawy, Faktura, Rejestr Oplat,
Wieczyste Uzytkowanie, Dyspozytor Kasowy, Wyciagi Bankowe), Podatki Lokalne (Posesja,
Pojazd, REX, Kasa Podatkowa, Firmy PD, Dyspozycja Kasowa), Systemy Ewidencyjne
(Dodatki Mieszkaniowe, Stowniki), Zasoby Ludzkie (Kadry, Ptace). Obecnie w Urzedzie
Miasta Tychy zostata wdrozona wigkszo$¢ modutéw z poszczegdlnych pakietow RATUSZ.

® Kozminski A.K., Piotrkowski W. (red.): Zarzadzanie — teoria i praktyka. PWN, Warszawa 2006.

0 Kiezun W.: Sprawne zarzadzanie organizacja. SGH, Warszawa 1997.

! Wodarski K. i in.: Struktura organizacyjna i modelowanie systemu informacyjnego spotki weglowej. Politechnika
Slaska, Gliwice 2001.
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Pakiet aplikacji RATUSZ to jedno z przodujacych rozwigzan na polskim rynku dotyczace
oprogramowania dla instytucji samorzadowych'?. Obejmuje on takie pakiety programowe

jak: podatki i optaty lokalne, ksicgowo$¢ budzetowa, obstluga pracownikow, systemy

ewidencyjne, systemy analityczne, systemy narzedziowe, w sktad ktorych wchodzi wiele

modutéw (rys. 1). To oprogramowanie zostato wdrozone (w réznym stopniu) w wiekszoS$ci

urzedow miast i gmin wojewodztwa $laskiego. Do najwazniejszych cech pakietu RATUSZ

mozna zaliczy613:

petng integracje (poszczegdlne systemy wzajemnie wspoldziatajg przez powigzania
logiczne 1 korzystanie ze wspolnych danych przechowywanych w serwerze bazy
danych). Kazda informacja jest tylko raz wprowadzana, ale moze by¢ wykorzysty-
wana rownolegle przez wszystkie systemy, co gwarantuje spdjnos$¢ danych;
bezpieczenstwo informacji: przyjete rozwigzania oraz uzyte narzedzia programo-
wania zapewniajg zabezpieczenie informacji przed ich utratg i dostegpem do nich osob
niepowolanych. Systemy te sg dostosowane do wymogéw Ustawy o ochronie danych
osobowych. Istnieja rowniez mozliwosci rejestrowania dostepu do danych, a takze
grupowania uzytkownikow, ktore wynika np. z ograniczenia dostepnych danych czy
wykonywanych funkcji. Systemy te umozliwiajg przekazanie dokumentow do
archiwum oraz obstuge dokumentoéw zarchiwizowanych;

tatwo$¢ obstugi: jednolity polskojezyczny interfejs, programy sa przyjazne dla
uzytkownika, dokumentacja uzytkowa jest w jezyku polskim;

otwarto$¢ pakietu. Jest to jedna z najwazniejszych cech pakietu. Sktada si¢ on z auto-
nomicznych, zintegrowanych systeméw 1 jest stale rozbudowywany o nowe moduty,
obejmujace coraz szerszy zakres dziatalno$ci jednostek administracji samorzadowe;,
a dzigki parametryzacji mozliwe jest dostosowanie pracy do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow;

gwarancj¢ Zgodnosci z przepisami: oferowane programy sa zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawnymi. W przypadku jakichkolwiek zmian tych przepisow
dokonywane sa odpowiednie zmiany w oprogramowaniu;

mozliwo$¢ integracji z zewngtrznymi systemami.

2 Inne oprogramowania dla jednostek administracji samorzadowej to np. system Otawo, ktérego uzytkownikami
sa m.in. Urzad Miasta Zabrze, Urzad Miasta Ruda Slaska, Urzad Miasta Piekary Slaskie, czy systemy Puma,
KSAT2000.

3 http://ratusz.rekord.com.pl/system-ratusz, 31.12.2013.
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System RATUSZ - Schemat powiazan funkcjonalnych
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Rys. 1. Schemat powigzan funkcjonalnych systemu RATUSZ

Fig. 1. The scheme of functional relationships of HALL system

Zrédto: Gawlak R.: Udostepnianie danych z pakietu RATUSZ — praktyczne wykorzystanie koncepcji
eUrzedu. 111 Slaski Konwent Informatykéw i Administracji, 3-4 pazdziernika 2013.

Skuteczne zarzadzanie projektami w gminie wymaga dostepnosci i aktualnosci
informacji. System zarzadzania projektami, ktory ma si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia
sprawnosci zarzgdzania w tym obszarze, nie moze by¢ oderwany od systemu informacyjnego
gminy. Wrecz przeciwnie, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zintegrowa¢ go z funkcjo-
nujacym systemem informacyjnym tej jednostki. Jako ze obecnie systemy informacyjne sa
skomputeryzowane, wigc system zarzadzania projektami, ktory bedzie elementem systemu
informacyjnego gminy, réwniez powinien by¢ skomputeryzowany. Pozwoli to na szybszy
przeplyw 1 szybsza wymiang¢ informacji, wigksza wspoiprace migdzy komodrkami
organizacyjnymi, mniejsze posrednictwo w realizacji poszczegolnych zadan oraz na szybsze
I trafniejsze podejmowanie decyzji. Opracowanie systemu zarzadzania projektami w gminie
wymaga poznania wystepujgcych kanatdow komunikacji mi¢dzy poszczegdlnymi wydziatami
oraz miedzy urzgdem gminy a otoczeniem, poznania kompetencji poszczegdlnych

wydziatow, referatow, organdéw tych jednostek, a takze regulamindéw organizacyjnych,
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statutow, zarzagdzen i innych dokumentoéw. Konieczne bgdzie rowniez opracowanie instrukcji
zarzadzania projektami, ktora reguluje zasady inicjowania, planowania, realizacji,
monitorowania, kontroli i zamykania projektu w gminie. Umozliwi to sprawne planowanie

1 skuteczne zarzadzanie projektami.

6. Podsumowanie

W celu usprawnienia funkcjonowania systemu informacyjnego gminy konieczne jest
wprowadzenie rozwigzan informatycznych, ktére powinny zapewni¢ sprawny przeptyw
informacji, szybka wymiang, szybsze przetwarzanie i gromadzenie informacji w tej jednostce,
aby bylo mozliwe bardziej prawidtowe podejmowanie decyzji. Osoby decyzyjne jednostek
administracji samorzadowej, podejmujac decyzje dotyczacag wdrozenia oprogramowania
wspierajacego zarzadzanie t3 jednostka, mogg wybiera¢ sposrdd dostepnych rozwigzan badz
zleci¢ opracowanie dedykowanego oprogramowania dla tej jednostki. Jakakolwiek bedzie
decyzja, zawsze nalezy bra¢ pod uwage nie tylko funkcjonalnosci oferowanego oprogramo-
wania, lecz takze mozliwosci rozbudowy takiego pakietu o nowe moduty i jego integracji
z innymi systemami oraz mozliwo$¢ dostosowania go do wymagan uzytkownika. To pozwoli
dostosowac system informatyczny jednostki, jesli pojawia si¢ nowe potrzeby uzytkownika
tego systemu.

Zadania gminy majace charakter projektow powinny by¢ planowane i realizowane
z wykorzystaniem podejscia projektowego. Jednak ich sprawna oraz skuteczna realizacja
wymaga dostepu do aktualnych informacji, poniewaz na ich podstawie mozna podejmowac
wlasciwe decyzje. System informacyjny gminy powinien wi¢c by¢ dostosowany do tych
potrzeb. Aby tak si¢ stalo, musi on by¢ skomputeryzowany, a w jego sktad powinien
wchodzi¢ system zarzadzania projektami. Wowczas taki zintegrowany system zapewni

odpowiednig jakos¢ 1 dostepnos¢ potrzebnych informac;i.
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Abstract

In order to improve the functioning of the information system in a commune it is
necessary to implement information solutions which ensure the efficient flow of information,
its rapid exchange and adequate information processing and storage in the unit to improve
decision-making processes. Decision makers in local government units within a decision
process of the software implementation supporting the management of this unit should choose
from the available IT solutions or find a contractor which could implement dedicated
software for this unit. In every variant it should be taken into account not only the
functionalities of the offered software, but also the possibility of the further extension of new
modules, the integration with other IT systems and the ability to adapt the chosen solution to
user’s requirements. It should adjust the information system in a commune in case when

user’s new needs appear.
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The tasks of a commune of a project character should be planned and realised with
making use of project-based approach. However, their efficient and effective implementation
requires access to up-to-date information, because it is the key factor of taking the right
decisions. The information system of a commune should therefore be adjusted to these needs.
The information system of a commune should consist, as a component, the project
management system. As a result the integrated system can ensure the quality and availability
of necessary information.



