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INFORMACJA I ZARZADZANIE INFORMACJA W DZIALALN 0SCI
SAMORZADOWEJ

Streszczenie. Artykut przybliza i analizuje procesy oraz zjawiska zwigzane
z informacja i zarzadzaniem informacjg w dziatalnosci administracji
samorzadowej. Ukazujac zasoby informacyjne, jako kluczowe dobra XXI wieku,
a sektor obrotu informacja, jako jeden z najbardziej perspektywicznych, wskazuje,
ze dobra informacyjne mogag rozstrzyga¢ o poOzycji organizacji w otoczeniu
spotecznym i ekonomicznym.

Stowa kluczowe: informacja, dobra informacyjne, zarzadzanie informacja,
samorzad, samorzad lokalny.

INFORMATION AND INFORMATION MANAGEMENT IN LOCAL
GOVERNMENT ACTIVITIES

Summary. The article analyzes the processes and phenomena associated with
the generating, processing, using and transferring of information, which make up
the core elements of the management of information. Looking closer and
analyzing the processes and phenomena related to information and information
management (based on an example of local governments), the information
resources are being presented as key goods of the twenty-first century. The
information and marketing sector are being viewed as one of the most promising
areas of the new economy.

Keywords: information, information good, information management, local
government.
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1. Wstep

Informacja, jako najcenniejsze wspoétczesne dobro, istota i centralna kategoria nowego
porzadku ekonomicznego wyznaczona zostala do tej roli przez Petera F. Druckera®. Rowniez
Alvin Toffler w swojej teorii fal wskazuje na nowy typ gospodarki opartej na wiedzy.
Podstawe trzeciej tofflerowskiej fali stanowia wiedza i informacja®. Jako dobra ekonomiczne,
podobnie jak w przypadku innych zasobow, informacja i wiedza sg immanentnie zwigzane
z dziatalno$cig cztowieka i stuza osiaganiu wyznaczanych przezen celéw. Celem artykutu jest
zaprezentowanie proceséw i zjawisk zwigzanych z generowaniem, przetwarzaniem,
uzytkowaniem i przekazywaniem informacji, ktore sktadaja si¢ na zarzadzanie informacja.
Zamiarem autora jest takze przyblizenie istoty dobr informacyjnych w instytucjach
samorzadowych, jako zasobow determinujacych pozycje organizacji w otoczeniu spotecznym
i ekonomicznym.

2. Informacja jako zaséb i dobro spolecznie pozadane

W rozumieniu potocznym informacj¢ okresla si¢ najczesciej, jako pewna tres¢ przekazang
przez nadawce, wiadomos¢ o czyms, jaka cztowiek przekazuje cztowiekowi. Roger Claussie
interpretuje termin information jako czyste i proste, mniej lub bardziej szczegdtowe
sprawozdanie z faktu (inaczej sytuacji, akcji, opinii) nalezacego do jak najbardziej
bezposredniej terazniejszosci. Wsérod funkeji informacji wymienia si¢: generowanie,
gromadzenie, archiwizowanie, transmisje¢, przetwarzanie i interpretachs. N. Wiener okresla
informacj¢ jako oznaczenie tresci otrzymywanych ze $wiata zewnetrznego. Informacja, aby
zostata uznana za przydatng, z punktu widzenia zarzadzania, musi spetni¢ okreslone warunki,
a mianowicie musi by¢ dokladna, pelna, aktualna oraz odpowiedzialna*. Dane obejmuja fakty
i liczby, ktore nie sg aktualnie wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji. Zbigniew
Malara i Jerzy Rze¢chowski przyjeli, ze ,,dane sa to podstawowe, niepoddane analizie fakty,
liczby i zdarzenia, ktére pozwalaja opracowac¢ informacj¢”, za$ informacje za J.A.F. Stonerem
i Ch. Wankelem to ,,przeanalizowane lub przetworzone dane, ktére powiadamiajg odbiorce

0 sytuacji”S.

! Drucker P.F.: The Age of Social Transformation. ,,The Atlantic Monthly” 1994, No. 11, 1994. Zob. rowniez:
Drucker P.F.: Zarzadzanie w XXI wieku. Wydawnictwo Muza, Warszawa 2000, s. 104-105.

2 Toffler A.: Trzecia fala. PIW, Warszawa 1995.

¥ Czekaj J.: Zarzadzanie informacja, jako funkcja przedsicbiorstwa, [w:] W kregu zarzadzania. Spojrzenie
multidyscyplinarne. Borkowski T., Marcinkowski A., Oherow-Urbaniec A.: Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw
2000, s. 178.

* Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa 2000, s. 676.

® Malara Z., Rzechowski J.: Zarzadzanie informacja na rynku globalnym. Teoria i praktyka. C.H. Beck,
Warszawa 2011, s. 19.
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Tworca interakcjonizmu symbolicznego George Herbert Mead zauwazyl, ze kluczowym
mechanizmem ksztattowania si¢ struktur spotecznych jest cigglta wymiana i ewolucja znaczen
symboli, odbywajaca si¢ w trakcie wszelkich proceséw oddziatywan zachodzacych miedzy
swiadomymi, ciggle definiujagcymi sytuacje partnerami. Konsekwencja tych procesow jest
uksztaltowanie Iudzkiej osobowosci i funkcjonowanie grup spotecznych. To komunikacja —
przekonywat Mead — jest podstawa zjawisk religijnych, spotecznych i ekonomicznychs.
To dzigki sprawnej komunikacji osoby zarzadzajace informacja, dzielac si¢ swoja wiedza
i do$wiadczeniem, zapewniajg efektywne wykorzystanie informacji. Komunikacja ma na celu
rowniez korygowanie i eliminowanie btedow oraz oceng przygotowanej informacji.
Kluczowa role w tych procesach odgrywaja takie typy komunikowania jak: dziennikarstwo,
public relations, reklama. To przede wszystkim w tych dziedzinach liczy si¢ wiedza,
umiejetnosci i kompetencje W zarzadzaniu informacja, czyli postugiwaniu si¢ naukowymi
i praktycznymi metodami zbierania, przetwarzania, przechowywania i udostepniania
informacji w mozliwie przystepnej formie. Jednak do tych tradycyjnych typow i kanatow
komunikacji dotaczajg nowe, ktorych ambicja staje si¢ uczestniczenie w obiegu informacji
i obrocie tym specyficznym towarem.

Informacja w kategoriach ekonomicznych i prawnych jest towarem, ktorego warto$¢
rynkowa wynika z zawartych w nim treéci (danych). W tym znaczeniu oznacza ona towary
(dobra informacyjne) lub ustugi (informacyjne) niezbedne w gospodarce, polityce, kulturze,
zyciu codziennym. Podobnie jak inne dobra, réwniez informacja, wystgpujaca najczesciej
w postaci faktow lub danych, ale takze w znaczeniu $rodka przekazu oraz jego wlasciwosci,
stuzy gospodarujagcym podmiotom do realizacji postawionych zadan. Poniewaz informacja
jest narzgdziem budowania przewagi konkurencyjnej, niezwykle istotna jest odpowiedZ na
pytanie, czy jest ona dobrem publicznym czy prywatnym? Poglady najwybitniejszych
badaczy procesow organizacji i zarzadzania, w tym wspomnianego wczesniej P.F. Druckera,
nie byly w tej materii jednoznaczne. Cze¢$¢ badaczy, takich jak Keneth Boulding czy znany
wspdttworca chicagowskiej szkoty ekonomii (Chicago School of Economics) George Stigler,
juz kilkadziesiat lat temu uznata, ze niektore informacje, w szczegdlnosci te o charakterze
rynkowym, przez mozliwo$¢ ich uzycia tworzg konkretng warto$¢ gospodarcza, i w tym
rozumieniu informacja powinna byé¢ traktowana jako dobro prywatne’. Inni, jak Paul
A. Samuelson uznali, ze pewne cechy informacji, na przyktad to, ze nie podlega ona
normalnemu zuzyciu sprawiajg, ze jest ona dobrem, ktéore moze by¢ wykorzystane przez
dowolng liczbe potencjalnych konsumentéw (odbiorcow) i w tym sensie powinna by¢
traktowana jako dobro publiczne®. Ta dwoistos¢ powodowata, ze informacja, jako warto§¢

® Mead G.H.: Umyst, osobowos¢ i spoteczenstwo. Warszawa 1975, s. 350-352.

" Boulding K.E: The Economics of Knowledge and the Knowledge of Economics. ,, American Economic
Review” 1999, Vol. 56, No. 2, pp. 1-13. Stigler G., The Economics of Information, [in:] The Organization of
Industry. Stigler G. (ed.), University of Chicago Press, Chicago 1983.

8 Samuelson P.A.: Aspects of Public Expenditure Theories. ,,Review of Economics and Statistics” 1958,
Vol. 40, No. 4, pp. 332-338.
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wspolna, stanowita jednoczes$nie przedmiot obrotu ekonomicznego. W drugiej potowie
XIX wieku w Europie zaczely powstawaé agencje informacyjne, takie jak agencja Charlesa-
Louisa Havasa, Bernharda Wolffa czy Paula Juliusa Reutera, gromadzace dane dotyczace
rynku, podazy, popytu, cen, tendencji oraz waznych wiadomosci politycznych. Tym samym
informacja, ktora powstawala lub przechodzita przez sfer¢ publiczng tracita charakter
bezinteresownych danych, dostepnych jako dobro ogélne. Zmerkantylizowanie informacji
byto procesem, ktory wynikat z tego, ze im bardziej panstwa Stawaly si¢ kapitalistyczne, tym
mocniej i czgéciej biznes uzywal informacji do wlasnych interesow, zasadniczo réznych od
celow publicznych. Sprzedaz informacji, coraz bardziej specjalistycznej, przygotowywanej na
indywidualne zadanie, przynosita coraz wigksze zyski, a jej zbieranie, przetwarzanie
i przekazywanie stracito cechy wczesnego etosu niezalezno$ci i wspolnoty. W miare
postepowania procesu urynkowienia dobr informacyjnych, informacja ze sfery publicznej
zaczeli rOwniez interesowac si¢ politycy i aparat urzedniczy. Wtadza doktadata staran, aby
legitymizowa¢ sie przez wiedze, ktora powoli stawala si¢ wyznacznikiem jej sprawowania.
Bez doktadnej znajomos$ci pogladow i zamiaréw oponentdw, woli wyborcoOw czy decyzji
koalicjantow, zadna sita polityczna nie jest dzisiaj w stanie sprawowac¢ wiadzy. Dotyczy to
takze funkcjonowania samorzadéw. Nie mozemy mie¢ watpliwosci, ze informacja stuzac
bezposrednio i posrednio do uzyskiwania, wykonywania i utrzymania ciagtosci wiadzy
politycznej jest niezbedna oraz pozadana i podobnie jak wszelkie wczesniej znane w dziejach
zasoby, stata si¢ dobrem, o ktdre toczy si¢ coraz silniejsza rywalizacja. Dodatkowo, pewne jej
wlasciwosci zdecydowaly o jej wyjatkowej pozycji rynkowej i spolecznej. Wsrod tych cech
wymieni¢ nalezy:

—  znoszenie nieokre§lonos$ci rzeczy i zjawisk,

—  wysoki staty koszt produkec;ji, niski koncowym koszt reprodukcji,

—  wspotwystepowanie, jako dobro publiczne i indywidualne,

— nabywanie bez znajomosci jej warto$ci.

Informacja, podobnie jak inne dobra intelektualne, posiada ma pewne naturalne cechy
dystynktywne niedostgpne innym dobrom, w tym przede wszystkim wtasciwosci wariancyjne.
Informacje, bowiem mozna Stosunkowo latwo wzbogacac, aktualizowac, uszlachetniac,
taczy¢ i dzieli¢. Poniewaz ma zalety interaktywne tatwo mozna jg sprowadzi¢ do postaci
cyfrowej, modularnej i automatycznej, moze takze istnie¢ w wielu wersjach, latwo ja
kodowa¢ (takze w obszarze kulturowym), ograniczaé¢ lub poszerza¢ dost¢p do niej (zarzadzaé
nig), wykorzystywa¢ do ksztaltowania relacji pomiedzy jej nadawca i uzytkownikiem.
Podsumowujac — informacja jest kluczowym dobrem XXI wieku, jadrem wspotczesnej nauki,
gospodarki, kultury jest istotg globalnej sieci, czyli podstawg rozproszonej polimedialnej bazy
danych o nieograniczonych rozmiarach. Sektor szeroko rozumianego obrotu informacja
nalezy do najbardziej perspektywicznych zar6wno z makro-, jak i mikroekonomicznego
punktu widzenia.
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3. Informacja a funkcjonowanie samorzaduéw terytorialnego Hokalnego

Podobnie jak wigkszo$¢ ludzkich jednostek, grup spolecznych, instytucji i organizacji,
w tym przede wszystkim mediow takze administracja samorzadowa funkcjonuje
w specyficznym $rodowisku, w ktorym pierwszorzedng role odgrywa wytwarzanie,
gromadzenie i przekazywanie informacji. Informacja potrzebna jest zar6wno rzadzonym, jak
i rzadzacym. Istota samorzadu terytorialnego rozumianego, jako obligatoryjny zwigzek
mieszkancow danego terytorium, wspélnie zajmujacych si¢ sprawami publicznymi
o znaczeniu lokalnym, bezposrednio determinuje zadania komunikacyjne zwiazane
z zarzadzaniem informacja. Przeplyw informacji w systemie administracji samorzadowe;j jest
bowiem szczegolnie istotny z uwagi na decentralizacj¢ wiadzy publicznej, jaka ma miejsce na
tym poziomie, a takze z uwagi na to, ze organy samorzadowe sa najblizej lokalnych
spotecznosci 1 partneréw spotecznych, a przez to sa w stanie najlepiej rozpozna¢ ich potrzeby
monitorowac ich oczekiwania, a przez wlasciwg organizacje wlasnych dziatan administracja
samorzadowa staje si¢ najistotniejszym elementem harmonijnego rozwoju kraju i panstwa.
Dlatego tak wazne sa niezawodne, tanie i skuteczne strategie i narzgdzia umozliwiajace
gromadzenie, przetwarzanie i dystrybucje informacji, jej szybki przeptyw w catym
srodowisku sfery publicznej.

Rozwijanie i umacnianie ustug informacyjnych $swiadczonych przez instytucje publiczne
dla mieszkancow oraz podmiotéw gospodarczych jest ponadto bezpo$rednio zwigzane
z ksztaltowaniem pozytywnego wizerunku regionu, gminy oraz jednostek lokalnych, a takze
podnoszeniem ich atrakcyjnosci oraz ich pozycji. Kazda instytucja musi podejmowac wysitki
zmierzajace do tego, aby sta¢ si¢ struktura wszechobecna, ukierunkowana na zadania
komunikacyjne, ktora charakteryzuja nastepujace cechy:

1. ma i realizuje strategie informacyjna uwzgledniajaca specyficzne, Scisle okreslone

potrzeby uzytkownikow.

2. W celu dostarczenia i rozpowszechniania zrodet i usthug informacyjnych wykorzystuje

globalna sie¢ internetowa.

3. Dziata wedlug systemu 24x7, co oznacza dostgpno$¢ przez 24 godziny 7 dni

w tygodniu.

4. Cecha udostgpnianych zasobow jest Open Access, czyli wolny dostgp do bezptatnych

danych oraz informacji tekstowych, graficznych, audio i wideo.

Powyzsze zadania wynikaja z tego, ze obrot informacja stanowi materie i spoiwo wigzi
miedzyludzkich — indywidualnych, grupowych, zwiagzanych z gospodarka, kultura, polityka.
Informacja dla wszelkiej wladzy stanowi podstawowe narzgdzie wytwarzania autorytetu,
budowania porozumienia. Walka o tre$¢ przekazu i sposob jej prezentacji stata si¢ dla wielu
organizacji i instytucji rownie wazna, jak walka o wladze. Stata si¢ ponickad metoda jej
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sprawowania, elementem kontroli zjawisk i procesow spolecznych, strukturg nadzorujaca
1 ostrzegajaca w przypadku zagrozen.

Tadeusz Kowalski wymienia nastepujace typy zastosowan informacji:

— nadzorowanie — uzywanie informacji do sprawdzania stanu otoczenia, poszukiwanie
tematow i zdarzen, ktére mogg by¢ interesujace, identyfikacja nowych informacji
o dawnych zdarzeniach, poszukiwanie nowych obszarow zainteresowan.

— Podejmowanie decyzji — uzycie informacji w procesie decyzyjnym dla uformowania
wilasnej opinii lub wiary (przekonanie); informacja jest oceniana jako odpowiednia lub
nieodpowiednia do potrzeb decyzyjnych.

— Rozrywka — korzy$ci z zastosowania rozrywki wynikaja bezposrednio z jej odbioru
i rozumienia w innych procesach zyciowych.

— Interakcje spoleczne i kulturalne — tworzenie wigzi grupowej, grupy spoteczne
i kulturowe przetwarzaja informacj¢ w procesie prowadzacym do poczucia wspolnoty
i jest podstawa interakcji zachodzacych w grupie; wymiana informacji moze dotyczy¢

powaznych zagadnien, jak tez wspolnych zainteresowan®,

4. Zarzadzanie informacja w dzialalno$ci samorzadowej

Zarzadzanie informacja, to — wedlug Stownika encyklopedycznego informacji, jezykow
[ systemow informacyjno-wyszukiwawczych — sterowanie przebiegiem proceséw
informacyjnych, majace na celu ich optymalizacje’®. W sferze publicznej, a wigc W biznesie,
kulturze, polityce, dyplomacji, administracji panstwowej dzialania te wigzg si¢ przede
wszystkim z gromadzeniem, przetwarzaniem 1 udostepnianiem zasobow informacji
zazwyczaj przy uzyciu nowoczesnej technologii informacyjnej i komunikacyjnej.
Wspotczesnie niemal kazdy podmiot stara si¢ samodzielnie ksztaltowa¢ wilasng polityke
komunikacyjno-informacyjna, w  sktad  ktorej wchodza zagadnienia  strategii
komunikacyjnych, przechowywanie informacji, systemy informacji publicznej, narzg¢dzia
i metody wyszukiwania i selekcji informacji, analiza zrodet informacji, Prawo wlasnosci
intelektualnej, Prawo informacyjne, komunikacja w sytuacjach kryzysowych, projektowanie
systeméw informacyjnych i bezpieczefistwo przetwarzanych danych. Chodzi wiec o caly
kompleks tworzacy strategiczny plan zarzadzania informacja. Dzialania te podejmuja
organizacje mi¢dzynarodowe, rzady panstw, jednostki administracyjne i samorzadowe,
przedsigbiorstwa, partie polityczne, instytucje kultury, koscioty 1 zwigzki religijne

% Kowalski T.: Media i pienigdze. Ekonomiczne aspekty dziatalnosci srodkéw komunikowania masowego.
Wydawnictwo Tex, Warszawa 1998, s. 54.

10 Stownik encyklopedyczny informacii, jezykow i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych, oprac. B. Bojar,
Warszawa 2002.
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i wyznaniowe oraz inne instytucje tworzace i wykorzystujace wiasne systemy zarzadzania
informacja. Struktury zarzadcze sg stosowane przez organizacj¢ do identyfikowania,
gromadzenia, oceny, przekazywania i uzytkowania informacji dla osiagnigcia zamierzonych
celow. To system zarzadzania informacjg dostarcza Kierownictwu organizacji informacji
niezbednych do podejmowania decyzji, oceniania alternatywnych rozwigzan i wykonania
zadan oraz wykrywania sytuacji wymagajacych skorygowania dziatan.

Rozwoj $rodkow komunikowania, w tym przede wszystkim mediow sprawit, ze
informacja zaczeta by¢ przekazywana nie tylko w ukladzie cztowick — cztowiek, ale takze
w relacjach systemowych, wykorzystujacych masowos¢ i liczebnos¢ $rodkoéw przekazu,
a przede wszystkim postgp techniczny i innowacyjno$é. Wspotczesnie role nadawcy
i odbiorcy mogg wigc petnié nie tylko istoty zywe, ale takze maszyny lub inne obiekty“.

Zarzadzanie informacja ma zapewni¢ organizacji systematyczne komunikowanie si¢
z otoczeniem, ma wywota¢ pozadane z nim relacje, a w konsekwencji oczekiwana pozycje
w $rodowisku, w ktorym funkcjonuje. W tym znaczeniu elementy procesu tworzenia
i rozpowszechniania informacji stanowig funkcj¢ zarzadzania i kierowania przedsigbiorstwem
lub organizacja, a takze funkcje procesu administrowania, a wigc catoksztaltu dziatalnosci
organizatorskiej, realizowanym za pomoca aparatu urzgdniczego w sferze publicznej. Nalezy
wiec podzieli¢ poglad Eugeniusza Ochendowskiego, zgodnie z ktorym ,,administracja jest to
ta dziatalno$¢ panstwa, ktorej przedmiotem sg sprawy administracyjne albo inaczej zadania

i kompetencje w zakresie wladzy wykonawczej”lz.

Adresatami dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem informacja sa spolecznosci lokalne, partie polityczne, organizacje
samorzadowe 1 spoleczne, mass media, przedsicbiorstwa i fundacje, instytucje rzadowe,
pracownicy, dostawcy i odbiorcy ushug oraz produktow.

Wsrod zadan zarzadzajacych informacja wymienia sie:

— ochrong i propagowanie wizerunku organizacji (obrona przed atakami, wyjasnianie
misji i celow strategicznych, zajmowanie stanowiska w sprawach dotyczacych
otoczenia, przekonywanie o zgodnos$ci postaw firmy z postawami jej klientow).

— Tworzenie publicity (,,dobrej prasy”) dla produktow oraz podejmowanych dziatan
i decyzji.

— Kreowanie stosunkow z podmiotami wystepujacymi w obszarze dziatania organizacji
(organizacje polityczne, spoteczne, podmioty gospodarcze, wladze itd.).

— Przekazywanie informacji mediom o podejmowanych dziataniach, organizacja
konferencji prasowych.

— Kreowanie postaw przez propagowanie zadan i osiagnig¢ organizacji oraz

podejmowanych i planowanych dziatan.

1 Czekaj J.: Zarzadzanie informacja, jako funkcja przedsicbiorstwa, [w:] Borkowski T., Marcinkowski A.,
Oherow-Urbaniec A. (red.): W kregu zarzadzania. Spojrzenie multidyscyplinarne. Krakow 2000, s. 178.
12 Ochendowski E.: Prawo administracyjne. Czg$¢ ogdlna. TNOiK, Torun 2009.
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5. Normatywne aspekty zarzadzania informacja

Prawu kazdego obywatela do uzyskania informacji (art. 61 Konstytucji RP) odpowiadaja
wskazane w tym samym przepisie konstytucyjnym obowiazki podmiotow publicznych,
polegajace na dostarczaniu tych informacji w trybie okres§lonym przez ustawy o dostepie do
informacji publicznej i regulaminy parlamentarne (art. 61 ust.4). Andrzej Matlak zauwaza:
,mamy tu do czynienia z pewnym statusem pozytywnym jednostki wyrazajagcym si¢
w roszczeniu do pewnego pozytywnego (aktywnego) dziatania wiadz publicznych, w tym
wypadku dostarczania informacji*®,
informacji zostata dodatkowo rozszerzona o prawo do uzyskiwania informacji o dziatalno$ci

Autor ten wskazuje, ze wolno$¢ pozyskiwania

organéw wiadzy publicznej oraz przez prawo do informacji o stanie i ochronie srodowiska
naturalnego (art. 74, ust. 3 Konstytucji)'. Z tych uprawnien wynika konstytucyjny obowiazek
dostarczania wskazanych informacji. Prawo do informacji rozwinicte zostalo przez
ustawodawce w mysl zasady jawnos$ci zawartej w artykule 61 Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej, wprowadzeniem obowigzku udzielania informacji o swojej dziatalno$ci przez
organy samorzadu gospodarczego i zawodowego, podmioty gospodarujace mieniem
publicznym majatkiem Skarbu Panstwa, komunalnym. Wolno$¢ informowania gwarantuje
rowniez artykul 5 Prawa prasowego, ktory mowi: ,,Kazdy obywatel, zgodnie z zasada
wolnosci stowa 1 prawem do krytyki, moze udziela¢ informacji prasie. Nikt nie moze by¢
narazony na uszczerbek lub zarzut z powodu udzielenia informacji prasie, jezeli dziatal
w granicach prawem dozwolonych™".
Bezposrednio do zbierania informacji nawiazuje artykut 11 Prawa prasowego, stanowiac:
1. ,,Dziennikarz jest uprawniony do uzyskiwania informacji w zakresie, o ktorym mowa
w art. 4.
2. Informacji w imieniu jednostek organizacyjnych sg obowigzani udziela¢ kierownicy
tych jednostek, ich zastgpcy, rzecznicy prasowi lub inne upowaznione osoby,
w granicach obowigzkéw powierzonych im w tym zakresie.
3. Kierownicy jednostek organizacyjnych sa obowigzani umozliwia¢ dziennikarzom
nawigzanie kontaktu z pracownikami oraz swobodne zbieranie wsrod nich informacji
i opinii.

Natomiast szczegdtowe zapisy zawiera Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej, ktora weszla w zycie czerwcu 2002 roku. Artykul 4.1 precyzuje, ze
,,obowiagzane do udostepniania informacji publicznej sa wladze publiczne oraz inne podmioty
wykonujace zadania publiczne, w szczegdlnosci: 1) organy wiladzy publicznej, 2) organy
samorzadow gospodarczych i zawodowych, 3) podmioty reprezentujace zgodnie z odrgbnymi

przepisami Skarb Panstwa, 4) podmioty reprezentujgce panstwowe osoby prawne albo osoby

'3 Barta J., Markiewicz R., Matlak A. (red.): Prawo medioéw. Warszawa 2008, s. 27.
 |bidem, s. 26.
15 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r., Prawo prasowe, Dz. U. 1984 Nr 5, poz. 24.
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prawne samorzadu terytorialnego oraz podmioty reprezentujace inne panstwowe jednostki
organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, 5) podmioty
reprezentujace inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktore wykonuja zadania publiczne lub
dysponujg majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w ktorych Skarb Panstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego lub samorzadu gospodarczego albo zawodowego maja pozycje
dominujaca, w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentow?®.

Warto natomiast podkresli¢, ze prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu ze
wzgledu na wynikajagca z prawa natury prywatno$¢ osoby fizycznej lub tajemnicg
przedsigbiorcy.

Omowione powyzej materialne gwarancje wolno$ci prasy, powszechnie funkcjonujace
w liberalno-demokratycznych modelach politycznych, na ktore sktadaja si¢ normy prawa
migdzynarodowego oraz zapisy konstytucyjne, uzupetniane i doprecyzowywane sa zazwyczaj
w szczegotowych rozwigzaniach prawnych sktadajacych si¢ na prawo do informacji
(information right). W warunkach polskich role taka spelnia wskazana powyzej vehwalena6
wezebnia—204+—Ustawa o dostepie do informacji publicznej™ ~(dalej-e-p-), ktorej artykut 1
jednoznacznie wskazuje zakres regulacji: ,,Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi

informacj¢ publiczng w rozumieniu ustawy i podlega udostgpnieniu i ponownemu
wykorzystywaniu na zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie”. Prawo do
informacji publicznej obejmuje uprawnienia do:
1. uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej
w takim zakresie, w jakim jest to szczegolnie istotne dla interesu publicznego,
2. wgladu do dokumentéw urzgdowych,
3. dostgpu do posiedzen kolegialnych organéw wiladzy publicznej pochodzacych

z powszechnych wyborow.

6. Ograniczenia w dostepie do informacji publicznej

W potowie 2011 roku rzad skierowat do Sejmu projekt uzupenienia ustawy o dostepie do
informacji publicznej o przepisy o jej powtornym wykorzystaniu. Celem nowelizacji jest, aby
informacje publiczne nie tylko byly dostepne, ale takze, aby mozna je bylo tatwo przetwarzac,
taczy¢ 1 udostepniac dalej, w tym takze w celach komercyjnych. Obecnie nie jest to mozliwe,
przede wszystkim dlatego, ze nie ma podstawy prawnej, dzigki ktorej urzedy moglyby wydaé
zgode na dalsze wykorzystanie informacji publicznej. Dziennikarz czy redakcja
zainteresowane opracowaniem ,,mapy przestepczos$ci’, na ktorej znalaztyby si¢ szczegdlowe

informacje dotyczace topografii okreslonego regionu czy miasta, najczestszych przestepstw

6 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacii publicznej, Dz. U. nr 112, poz. 1198.
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zdarzajacych si¢ na tym terenie, statystyk tych zdarzen, wykrywalnosci itp. mieliby
zagwarantowane prawo nieograniczonego dostgpu do informacji gromadzonych
i przetwarzanych przez lokalne wiladze samorzadowe (wydzialy geodezji, gospodarki
mieniem), organa $cigania — policje, prokuraturg, stuzby statystyczne, a nawet planéw
prewencyjnych dotyczacych przestepczosci w tym rejonie. Dzi§ dostep do takich informacji
jest utrudniony, a najczesciej niemozliwy, cho¢ u. d. p. wdraza dyrektywe 2003/98/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego®.

W Stanach Zjednoczonych juz kilka lat temu odpowiednie przepisy umozliwity prywatnej
firmie Google dostep do zasobow zdje¢ satelitarnych powierzchni Ziemi wykonanych przez
NASA. Bez publicznej dostepnosci i mozliwosci wykorzystania informacji tworzonych przez
Instytucje Standéw Zjednoczonych bytoby to niemozliwe™. Dostgpno$¢ takich informacji
opartych na domenie publicznej jest wiec szczegolnie wazna dla obiegu informacji, w ktorym
wazng role odgrywaja dziennikarze i media. Dzigki umozliwieniu wykorzystania informacji
publicznej znaczaco wzrasta tez transparentno$¢ wiladzy, gdyz m.in. media maja
nicograniczony dostep do baz danych i analizy ich informacji, a ograniczajace przerdzne
nieuzasadnione obszary objete tajemnicg. To, co powstaje za pienigdze publiczne powinno
by¢ wlasnos$cig publiczng, do ktérej dostep jest otwarty. Bardzo czgsto urzedy na prosbe
o udzielenie informacji odpowiadaja, ze informacja ta nie jest informacja publiczng i nie
zostanie udzielona, co powoduje zrozumiaty spadek zaufania do instytucji panstwa.
Dziennikarze czgsto staja si¢ ,ofiarami” takich praktyk, a argumentami przeciwko
udostepnieniu sg na przyktad ochrona praw autorskich do tworzonych informacji albo
informacje objete Ustawg o ochronie danych osobowych. Informacja o liczbie praw jazdy
wydanych przez miejscowy samorzad w okresie sze$ciu miesigcy jest informacja publiczna,
do ktorej dostgp jest nieograniczony, natomiast informacja jaki odsetek trzydziestoletnich
kobiet nie zdaje w pierwszym terminie egzaminu praktycznego to informacja chroniona, ktora
ponadto nie jest standardowo gromadzona przez organ samorzadowy. Co wigcej jej zebranie i
opracowanie wymagatoby dodatkowych naktadéw pracy. W lutym 2013 r. Federalny Sad
Administracyjny w Lipsku (najwyzszy organ w sprawach administracyjnych_w Niemczech)
ograniczyl obowigzek udzielania informacji prasie przez urzedy orzekajac, ze obowiazek ten
musi by¢ spelniony wylacznie wowczas, gdy nie wymaga to duzego naktadu sit i srodkow.
Sadowy werdykt spotkat si¢ z gwattownymi protestami $rodowiska dziennikarskiego, ktore
krytykujac to ograniczenie uznali, Ze jest ono wyjatkowo niekorzystne dla wolnosci prasy.

Sprawa rozpoczeta si¢, gdy redakcja tabloidu "Bild" zwrocita si¢ do Federalnej Stuzby
Wywiadu (BND) o udostgpnienie informacji na temat nazistowskiej przesztosci pracownikow
tej instytucji. Po otrzymaniu odmowy dziennikarze skierowali sprawe do sadu, by zmusié¢
w ten sposob urzad do wydania interesujacych ich informacji. Sad jednak zawyrokowat, ze

'8 Dz. Urz. UE, L 3452 31.12.2003, s. 90.
% Herbersztadt J., Lipszyc J.: Zeby publiczne bylo publiczne. ,,Gazeta Wyborcza™, 19.07.2011, s. 15.
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obowigzek udzielania informacji dotyczy tylko takich zasobow, ktorymi dany urzad
dysponuje, a nie tych, ktore musi dopiero zdoby¢ duzym naktadem sit. Prawo do informacji
nie oznacza obowigzku zdobycia informacji — czytamy w uzasadnieniu, podanym przez
agencje DPA%.

Przypadek ten dobrze obrazuje przemiany zachodzace na rynkach informacji, w tym
zwlaszcza rosngce znaczenie segmentu tak zwanej ekonomiki informacji lub gospodarki
informacyjnej. Zaakcentowane we wstepie stwierdzenie, ze informacja jest obecnie jednym
Z najwazniejszych zasobow, wartym szczeg6lnej ochrony i szczegdlnego traktowania, i w tym

zakresie nabiera nowych znaczen.
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Abstract

Information, the most valuable contemporary social and economic good, determines the

character of a new type of economy based on knowledge. The ability to manage information
is a key competence and significant capital of each organization. As in the case of other
resources, information and knowledge are intrinsically linked to human activity and are used
to achieve the objectives designated by man. The aim of the considerations in this paper is to
present the conditions of the processes of information management in local governments’
activities. Moreover, it is an indication that, today, the information goods decide the position

and the importance of organizations in the social and economic environment.,
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